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HKernziele

» Aktualisierung des Tourismuskonzeptes mit
den Leitthemen Kultur, Natur und Gesundheit
als Richtlinie fur eine zukunftsorientierte und

TO u ri Smuse ntWI C kl un g S- langfristig ausgerichtete touristische
ko nze pt Bad ZWl SC h en ah n Entwicklung Bad Zwischenahns

» Aufstellung eines strukturierten Umsetzungs-
plans unter Beriicksichtigung einer zwischen
den Akteuren abgestimmten Aufgabenteilung
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Bilder: Bad Zwischenahner Touristik GmbH
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Ausgangssituation und Hintergrinde zur strategischen Weiterentwicklung des
Tourismus in Bad Zwischenahn

= Der Tourismus hat fur die Lebens- und Erlebnisqualitat sowie die Attraktivitat von Bad
Zwischenahn seit jeher einen sehr hohen Stellenwert. Der Tourismus ist Imagetrager und
bedeutender Imagefaktor, der wichtige Einnahmen flr verschiedenste Branchen und den
kommunalen Haushalt sichert.

= Spatestens mit den Effekten der Corona-Pandemie erfordern immer schneller einwirkende
Trends, Veranderungen im Nachfrageverhalten sowie die Digitalisierung der touristischen
Dienstleistungskette eine klare strategische Grundlage und einen starken Schulterschluss
kommunaler und privatwirtschaftlicher Akteure, um im steigenden Aufmerksamkeits- und
Erlebniswettbewerb zu bestehen.

= Die Grundlagen einer zukunftsfahigen Ausrichtung Bad Zwischenahns wurden zuletzt mit dem
Tourismuskonzept 2015 und dem Marketingkonzept aus 2016 gelegt.

= Im Gesundheitstourismus wurde eine Positionierungsstrategie gemeinsam mit
Westerstede in 2022 erarbeitet und verabschiedet. Diese definiert eine Saule des Tourismus.

= Mit der im Februar 2023 in Papenburg veranstalteten Zukunftswerkstatt Bad Zwischenahns
wurden wichtige strategische Grundlagen flr die Neupositionierung Bad Zwischenahns im
gesamtheitlichen Tourismus fur Gaste und Einheimische erarbeitet und in
Handlungsfelder und Malinahmen lUbersetzt.
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‘ Prozessablauf

Zur Erfillung der beschriebenen Aufgabenstellung wurde folgendes bewéhrtes inhaltliches und organisatorisches Vorgehen gewahilt:

Schritt 1: Erganzung der

Positionierungs- und
Potentialbestimmung

v/ Bewertung der touristi-
schen Angebots- und
Nachfrageentwicklung

v' Bewertung der aktuellen
Marktsituation und -
bearbeitung

v’ Starken-Schwachen-
Chancen-Risiken-Analyse

EAEAE A AR A TR TR R T T T T TR RN

Umsetzungsfahrplan

Positionierungs- und

Potenzialbestimmung

Schritt 2: Nachscharfung der
strategischen Ausrichtung und

Positionierung Bad
Zwischenahns im Tourismus

v’ Ausarbeitung von Vision
und Mission Statement

v’ Erarbeitung von Leitlinien
und Leitziele

v' Definition des Erlebnis-
versprechens mit Fokus
Natur und Kultur

v" Marken- und Positio-
nierungsstrategie inkl.
Definition von Zielgruppen

v Ausarbeitung von
strategischen
Handlungsfeldern

Schritt 3: Umsetzungsfahrplan

v Priifung und Festlegung
weiterer MalRnahmen fur
den Umsetzungsfahrplan

v Festlegung von Schlissel-
und Starterprojekten

v Hinterlegung der Aufgaben
und MaflRnahmen mit einer
realistischen
Umsetzungsplanung

v' Erstellung von
Datenblattern zu
ausgewabhlten
SchliisselmaRnahmen

Nachscharfung der
strategischen Ausrichtung
und Positionierung

Schritt 4:

Ergebnisvermittlung

v’ Erstellung eines
kompakten
Strategiepapiers inkl.
Management Summary

v’ Erstellung eines
Empfehlungskatalog zur
optimalen Vermittlung der
Strategie an die
Tourismuswirtschaft,
Politik und Verwaltung
sowie weiteren
Multiplikator:innen

v" Vermittlung des Konzeptes
gegeniber ausgewahlten
Gremien

¥

Ergebnisvermittlung
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Mogliche Ansatze zum Ausbau der Starken auf Basis
vorhandener Chancen:

= Ausbau binnenmaritimes Flair/Angebot
= Ausbau Wassererlebnis durch neue Aktivangebote

= Ausbau und Inszenierung des Moor-Themas, v.a. fur

neue (sanfte) Aktivangebote

= starkere Verknupfung der Fokusthemen Natur,
Kultur und Gesundheit

= Moor am Meer als neues starkes Produkt, das auch
eine jungere Zielgruppe anspricht

= Qualifizierung und erlebnisorientierte
Inwertsetzung der landschaftlich vielseitigen
Naturraume

= aktive Bewerbung des Monats Juli und des
Frihjahrs, perspektivisch auch des Winters

Mogliche Ansatze zum Einsatz der Starken zur
Minimierung der Bedrohungen:

= Starkung inhabergefiihrte Bestandsbetriebe durch
profilstarkende Qualifizierung

= Etablierung einer erweiterten Markenarchitektur
entsprechend der Profilierung Zwischenahns

= klare Themen-Zielgruppenfokussierung in Angebot
und Vermarktung

= Professionalisierung der (Uber-)regionalen
(digitalen) Vermarktung

STARKEN SCHWACHEN

Mogliche Anséatze zur Uberwindung der Schwéachen auf
Basis vorhandener Chancen:

Verknupfung thematisch passender Angebote zu
attraktiven Erlebnis- und Angebotskombinationen
Aufbau einer nachhaltigen Erlebnis-Mobilitat, z.B.
Schiff und Radeln/Schiff und Wandern, E-Sharing, ...
Ausbau ansprechender Ubernachtungskapazitaten im
mittleren Preissegment und fir ein bis zwei

Nachte, auch besondere Ubernachtungsangebote
Starkung der Identitat und der kooperativen Produkt-/
Angebotsentwicklung durch Festigung der Zusammen-
arbeit zwischen BTG und Leistungsanbietenden
Starkung der Sichtbarkeit im Uberregionalen Marketing
durch ausgeweitete Kampagnenbeteiligung, klare
Profilierung und z.B. Medienkooperationen/Pressearbeit
Schaffung von ganzjahrig attraktiven Angeboten

Mogliche Ansatze zur Minimierung der Schwachen auf
Basis der Bedrohungen:

Ausbau des Bewusstseins fur Tourismus als Gemein-
schaftsaufgabe fir Lebensraum und Wirtschaftsstandort
kontinuierliche und konsequente Steigerung der
Attraktivitat und Qualitat von Produkten und Angeboten
konsequente Arbeit hin zu ,,frischerem Image*

Starkung der digitalen Kompetenz von Leistungs-
anbietenden (Online-Buchbarkeit, digitales Angebot)



Alleinstellungsmerkmale der Region sind aus Sicht der Akteure v.a. das
Zwischenahner Meer sowie das Naturerlebnis.

Alleinstellungsmerkmal der Region aus Sicht der touristischen Akteure

- Kurpark
Naturerlebr“S Umgebung
Perle des Ammerlands
Wellnessdorf Rhododendronbllte
Insel-Flair am See
Vielfal Landschatft Parklandschaft
Lage St. Johannes Kirche Gastronomie Park der Garten
_ _ Rundwanderweg
Einzelhandel Innenstadt Spieker Moor
| Radwege
. N Gesundheit
Historische Sehenswiurdigkeiten Angebote Baumschulen

Frage: Welches Produkt/welches Highlight/welche Sehenswirdigkeit unterscheidet Bad Zwischenahn aus Ihrer Sicht eindeutig von anderen Destinationen bzw. kann
m als Alleinstellungsmerkmal der Region dienen?; Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=63)
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#unentdeckt

#beruhigend
#nah
#vielfaltig #griin
#binnenmaritim




#kulturreich #handgemacht

#inspirierend #heimisch
. #historisch
#kreativ
#verbindend #uberraschend
#traditionell #facettenreich
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#entspannend
#belebend #beruhigend

#aktiv
#praventiv

#heilend

#wohltuend
#binnenmaritim

© Bad Zwischenahn_eﬁ;- ouristik

y

7 ‘4;"",‘\0 N
Bad Zwischéndfh&r Touistik- i



VISION: Profilierung der (touristischen) Marke '\

Vision und
Kernbotschaft

Erlebnis-

Leitlinie

versprechen

Zwischenahn

am Meer

Entschleunigende Natur- und Kulturerlebnisse in
nachhaltig-gesunder Umgebung

Sanfter Natur- und Freizeitgenuss mit
binnenmaritimem Flair und

Gesundheitsangeboten auf Topniveau

Ein einzigartiger Naturraum mit Binnenmeer und Moor, mit in
Norddeutschland fihrenden Kur-, Kneipp- und
Gesundheitsangeboten, eine lebendige Park- und Gartentradition
sowie ein attraktives Ortszentrum mit vielfaltigen Gastronomie- und
Shoppingangeboten — das kulturell-lebendige Bad Zwischenahn
tberrascht und tberzeugt mit erfrischend-entschleunigenden und
spurbar nachhaltigen Urlaubserlebnissen.
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Zwischenahn

Meer

Auf dem Weg zu einer starken Marke

Wir nutzen und beférdern unsere Starken

Kultur

Wir stehen fur gelebte Tradition bis hin zur
Moderne fir alle. Mit einem
herausragenden ganzjahrigen Angebot an
Event-, Kulinarik- und
Shoppingerlebnissen.

#kulturammeer

Wir bieten eine einzigartige Kombination
aus aktiven und passiven Natur-
Erlebnissen —
am Meer, im Moor und in besonderen
Park- und Gartenlandschaften.

#naturammeer

Gesundheit

Wir sind das fuhrende Moorheilbad in
Deutschland mit medizinisch-
therapeutischer Kompetenz auf hochstem
Niveau — und Angeboten fir die sanfte
Pravention.

#gesundammeer

D

Tourismusentwicklungskonzept Bad Zwischenahn 2030+ | Offentliche Dialogveranstaltung 7. November 2024 | © PROJECT M 2024

"L #Gesundheit

12



o AN

e —

Zwischenahn

Meer

Unsere Themen & unsere Angebote

#Gesund
Belebt

Park der Garten Zwischenahner Meer
. i . Schifffahrten Segeln Moor  Reha-
Freilichtmuseum  SPiegelsaal. g Walk & Talk Zentrum
Lesungen, Badestellen  Tret-und
Wandelhalle: Konzerte Kurpark Ruderboote Wassertreten
K t . . Whisky- Hafenflair
ONnzerte, Mainzelmannchen d Badekur
Theater, Schaugéartenanaerungen Golfplatz (Gefihrte
Ausstellungen Rhododendronblite , Erlebnis-) Qigong im
(Sonntags-)  Smoortaal Naturschutzgebiet Minigolf Radtouren Kg g k
- u urpar
Shopping Baumschulen Engelsmeer
Herbstmarkt im Park Kur- Quer durchs Meer
konzerte Wandern Praventionskurse/
Lichtzauber Zwischenahner Barentriathlon -pauschalen
im Park Woche
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Leitthemen flr
Bad Zwischenahn

Charakter-
merkmale

Leitlinie

Erlebnis-
versprechen

Leithemen

Bad Zwischenahn am Meer

naturlich kulturell erfrischend
entschleunigend lebendig gesund

entschleunigende Natur- und Kulturerlebnisse in nachhaltig-gesunder Umgebung

sanfter Natur- und Freizeitgenuss mit binnenmaritimem Flair
und Gesundheitsangeboten auf Topniveau

Kultur
Wir stehen fur gelebte Wir bieten eine einzigartige Wir sind das fuhrende Moor-
Tradition bis hin zur Moderne Kombination aus aktiven und heilbad in Deutschland mit
fur alle. Mit einem passiven Natur-Erlebnissen — || medizinisch-therapeutischer
herausragenden ganzjahrigen am Meer, im Moor und in Kompetenz auf héchstem
Angebot an Event-, Kulinarik- besonderen Park- und Niveau — und Angeboten fir
und Shoppingerlebnissen. Gartenlandschaften. die sanfte Pravention.
#kulturammeer #naturammeer #gesundammeer
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Erlebnisprofile fur

Bad Zwischenahn
Bad Zwischenahn am Meer

natirlich kulturell erfrischend
Charakter- entschleunigend lebendig gesund
merkmale
Leitlinie entschleunigende Natur- und Kulturerlebnisse in nachhaltig-gesunder Umgebung
Erlebnis- sanfter Natur- und Freizeitgenuss mit binnenmaritimem Flair
versprechen und Gesundheitsangeboten auf Topniveau

Erlebnisprofile

KulturGenuss

Leitprodukte Park der Garten

Freilichtmuseum

Spiegelsaal:
) Lesungen,
Erlebnis- blenielieE: Mainzel-  Konzerte
. Konzerte, TR
portfolio e )
EELE Det  Schaugarten
Ausstellungen —
(Sonntags-) ~ Smoortaal bltite
Shopping Baumschulen
Veranstal- Lichtzauber im Park  Zwischenahner Kur-
tungen Herbstmarktim Park ~ Woche konzerte
Ergéanzungs-
Zemen Wohnmobil & Camping, Regionalitat, ...

D i



Leitzielgruppen fur
Bad Zwischenahn

Charakter-
merkmale

Leitlinie

Erlebnis-
versprechen

Leitzielgruppe
Milieu

Soziodemografische/
verhaltensbasierte
Merkmale

Leitmotive

Special Interest

natiirlich

echt

entschleunigende Natur- und Kulturerlebnisse in nachhaltig-gesunder Umgebung

Bad Zwischenahn

kulturell
verbindend

) Fokus hier: Wellbeing und
Pravention, weitere Zielgruppen
siehe Gesundheitskonzept

regional
verankert

sanfter Natur- und Freizeitgenuss mit binnenmaritimem Flair
und Gesundheitsangeboten auf Topniveau

#Di itat . .
Versita #Nachhaltigkeit

#Selbstbild als

gesellschaftliches Korrektiv  #Post-Wachstum  #Selbstbestimmung und -entfaltung

Kulturbewusste
GenielRer

= 50+ Jahre
= Paare, Alleinreisende, Gruppen
= Caravan-/Camper-Reisende

Postmaterielles Milieu

»,Die engagiert-souverane Bildungselite*

#Authentizitat
#Gemeinwohlorientierung

#diskriminierungsfreie
Verhaltnisse

= 40+ Jahre
= Paare, Alleinreisende, kleine Gruppen
(z.B. Freund*innen-Auszeit)

= 50+ Jahre
= Paare und Alleinreisende

Wohltuende Spaziergange am Meer und
durch den Kurpark, eine Schiffsfahrt, ein
Konzert im Freien geniel3en, einen Tages-
ausflug in den Park der Garten unter-
nehmen, dazu etwas Shopping, gutes
Essen, vielleicht eine kleine Radtour und
eine ansprechende Wohlfihlunterkunft ...

Meer, Moor und Gérten auf Rad- und
Wanderwegen erkunden, sich mit einer
ausgedehnten Wellness-Session belohnen,
ein Stadtbummel zwischendurch, gerne
eine besondere Unterkunft und einen
Kreativ-Workshop testen und zum
Sundowner ans Meer ...

Korper und Geist Gutes tun, die Qualitat der
Moor-und-Meer-Angebote schatzen, gesund
und gut essen, ein langer Spazier-gang am
Meer, ein Ruhemoment im Kurpark, dazu eine
Unterkunft zum Wohl-fihlen, in die man nach
einer kleinen Radtour gerne fir eine Pause
zuruckkommt ...

Gruppenreisen




Bad Zwischenahn — ein attraktives Ziel flr Tages- und Kurzreisen.

Zone A-D (0-120 Min.)
EW: 9.589.788

EW: 1.929.129
AK (DE): 3.187.000

idenbujgrc "

Delmenhorst:

UN (DE): 7.726.000

Harde.nbe’;[g; %

EW: 310.938

Zwolle
/.

Langenhagen

@ 4 AK (DE): 497.000
Almelo e £ ¥ B UN (DE): 1.412.000
;@epeldDog\(gn_t?r,x HengeIO_ _Ocrabrick - Mi FarbsenkHannover\B u <‘:hw¢ - :
‘| Einzugsgebiete ,3'59'“?\,\
nach Pkw-Minuten % .
M 30 Minuten % EW: Einwohner;
= gl Goslar‘“ AK: stat. Ankiinfte; UN: stat. Ubernachtungen
inuten caw )
| SN 120 Minuten =4 ?"
\Ham®&7~ I _- . _Padsrbomn 3 - = & Hinweis: Es handelt sich hier um eine kumulative

Darstellung, d.h. in der Zone C sind die Zonen A
und B einbezogen.

Quellen: Statistisches Bundesamt, GfK GeoMarketing
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MISSION: Gemeinsam fur den Tourismus In sadA

Zwischenahn

am Meer

Gemeinsam machen wir Bad Zwischenahn zur
norddeutschen Topdestination flr Erlebnisse aus unseren
Starken heraus: Natur, Kultur und Gesundheit sind
Imagetrager und unser Blndel an Identitatsfaktoren.

Wir ermdglichen in Bad Zwischenahn einen qualitativen und ganzheitlich
nachhaltigen Tourismus. Wir schaffen und férdern Verbindungen zwischen
Themen und Raumen, zwischen Gasten und Einheimischen. Wir investieren
gemeinsam in die Zukunft unseres attraktiven Lebens-, Arbeits- und
Wirtschaftsraumes. Dabei handeln wir konsequent synergetisch und
verantwortungsvoll und stellen das Wohlbefinden von Mensch und Umwelt
INs Zentrum unseres Handelns.



Was ist eine Mission?
Warum brauchen wir ein Mission Statement’P

e Das Mission Statement ist
die nach innen gerichtete
wichtigste Leitlinie,
mittels derer die Vision
umgesetzt wird.
Sie vermittelt, wie die Vision
langfristig gemeinsam

e_rrelcht werden soII

Queue PROJEC'I: M (2023)
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Strategische Leitziele fur den Bad Zwischenahner Tourismus bis 2030.

Profil &
Image

Steigerung der Marken- und Themenkompetenz ,Kultur-Natur-Erlebnis® in
Verbindung mit qualitatsvollen Gesundheitsangeboten

- Messung Themenkompetenz per Nutzerbefragung, Ziel: +75 % Zustimmung zur Kompetenz
- Messung der Imagewerte und v.a. Steigerung der Werte jung, gesund, lebendig, authentisch
und modern (weiter) in den Positivbereich

‘j Wert-
schdpfung

Steigerung der touristischen Wertschopfung

Ubernachtungswachstum, v.a. in den bis dato schwacheren Zeiten (durch Steigerung der
Auslastung und Neuansiedelung); Starkung regionaler Wertschopfungskreislaufe

- Messung der statistisch erfassten Ubernachtungszahlen, Ziel: mind. 700.000 UN (2022: 549.214)
- Steigerung der Bettenauslastung in Beherbergungsbetrieben

’& Nach-
Cﬂ haltigkeit

Zertifizierungsprozesse und Zertifizierungen Nachhaltiges Reiseziel Bad
Zwischenahn und nachhaltige Tourismusbetriebe gemal BTG-Zertifizierung
- Zertifizierung von mind. 5 Betriebe p.a. ab 2024

o060 ‘Ey Qualltat &
Service

Steigerung von Qualitat (Zufriedenheit der Nutzer:innen, Tourismus-

bewusstsein und -akzeptanz, Zertifizierungen)

- Messung TrustScore, Ziel von 85,1 auf Soll: 88,0 Pkt.

- Messung Qualitat und Tourismusakzeptanzsaldo Uber Nutzer:innenbefragung

- Messung thematische Zertifizierungen (Zertifizierung von je 10 Betrieben mit bett+bike- und
Barrierefreiheit-Zertifizierung)

@ Effektivitat

Steigerung der Zufriedenheit und aktiven Bereitschaft zur Zusammenarbeit im
touristischen Netzwerk und zur Effektivitat
- Messung der Zufriedenheit: Gber Leistungsanbieterbefragung, 1 x p.a.

- Messung der Mitwirkung (Contentstrategie, Marketingpool), 1 x p.a.
20



Fir die Umsetzung des Tourismuskonzeptes
wurden sechs Handlungsfelder mit genauen
Zielstellungen definiert.

HF 1: | CH HF 5:

Strukturen & Produkte & Tourismusbewusstsein
Finanzierung Angebote & -akzeptanz

HF 2: HF 4: HF 6:

Profil & Infrastruktur & Qualit.at &
Marke Mobilitat Service

Bilder: Bad Zwischenahner Touristik
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Uber 47 MaRnahmen wurden fachlich geprift und den 6 HF zugeordnet und
12 SchlisselmalRnahmen bzw.- projekte gemeinsam abgeleitet.

| Schlisselprojekt 1: Strukturelle Starkung der BTG

Handlungsfeld 1:
| Mafnahmenplanung Strukturen & Finanzierun

Strukturelle Stirkung der BTG in ihrer Rolle als DMO und touristisches
nach i aufien - BTG und von

HF 1 Strukturen und
Finanzierung

, Politik, Varwaltung
14 Tounsmuswgamsdmnmikw genuizter und in Entscheldungaprozessa ml touristscher = = ‘ | \ Anmerkungen & Empfehlungen
Releva Parner, weiterel von Wissen und Gome

Kw-uﬂmem Knowledge Scout for ln:rvds und Tendenzen in der louristischen Nachirage
sowie in Themen wie Produkigestaltung und Marketing

Verstatigung und Weltsrentwickung des Formats Runder Tisch— Nutzung und sietigs e . i
412 Wotlereniwickiuno dos bowhiten Formals Ruder Tisch zur reoeimatugen Informaton, zum o 1 i rukturen und )
Ziolorentierian AUStAUSCh und Zur gamoINsaman ALKILNG von AUIGaDen Und SIraleasch piglieder  SHFIER Al e L Puigaben der BTG owie Abieung von |
Sinwollom Handeln Qomat der defn eiizicle i | | Weitere Akteure B :
terung von E Managements und |1 Mngliader Runder .
- - : ‘ BTG, Markeling der Destinaton 1 1 Tisch H
13 Jociagenen Mark, ur sieien Welkerantwicklung siardier Letstungs- J— P —— i Do sl Sarung dr BTG 0 :
anbietende: e P zontrai me des Tourismus- |
sl -urgunlsahmn ergansationen aktiv a4 ah H
der verbindi teilung - ition, : o i Gesamikoordination der Umseizung des |
abgronzung und -zuordnung unter BTG, o L Tourismuskonzeptes.  Als  founstisches |
14 Festiegung der Zuslmvmgkausbelelu»emscha| EITG (mk\ Tumsllniolmdtlou] und Gemeinde Q2024 X . v Kompetenzzentrum abermmnt die BTG de |
Gemainde/Stadtmarketing e Par [ ubergeordneta Prozesssteverung und die .
. SstndsnE A i wichiige Impulsfunktion fGr die umssmnq H
Moritormas und G '""_ EEE oo e 1 Nachfrage i des Konzopias
nitorings und 5 i (2023). i
18 daraus abgeleitet- jahricher Check und inklusive sre Y ot ——---
Logende.
Handlungsfeld
Qualitit und Service
MaRnahmenplanung

TrsIbU &
indli

5 Bad
Nachhaltigkeitsmodells und Rollout an erste Parh'n!fLmslurlgsanhlmM Zadtifizierung der

() BTG als Nachhaltiges Reisaziel; Ziel' braite Batesligun ErisERE 01)2024
Uber he BTG
Ausbau der Barrierefreiheit - Inifiative zur Steigerung von v.a. Beherbergungsangebaten 1
82 it Bamerefrei Zeriifizierung BTG, DEHOGA, LA\ g ]
Ausbau der i Zertifizien ienung weiterer 5 L
63 Betnebe, um die sichtbare Fahnadireundiichieit der Region zu steigem und das Aklivthema BTG, LA, ADFC Q024 i
glaubwindig auszubaven i 1« Wares Prof, nach
Beherbergungs- und ie-Qualitat d ive im Bestand - 3 ‘""P"“"f‘.q"i\*n
Steigerung von Qualitat und Modermitat durch gezielle MaBnahmen wie Erarbeitung vor Pt DE?‘“"“;"-;‘ &
Qualitatskriterien und Checkiisten; Goaching-Angebole fur Gaslgeber, Eruierung von I tﬂ:;‘jmm;ﬁ:‘u‘il‘:' T Do Mrhenpvozass biief o Gruninge
g4 Fordermoglichiedlen; Optimierungen hinsichilich akluslier Gasteansprache und BTG, DEHOGA, 1 5 . P mdarcn wodors Entwichiung
# Umsetzbarkeit des Bad Zwischenahn-Gefuhls in die Kontakte der Customer Joumey IHK Q472024 Morkenarchiteitur)  + 1 VoM 1o ristischen Proumn
(Servicedesign, perstnlicher Kontakt elc.) (vl weitere inhalte MaBnahme 4.10 + Enwickhngs- [ — Entwickiung K
der im Bestand sowie H
prinzipien furneue | ! s Erhahung der Sicht o
erbergungs: L g Im Laufe des Prozesses sntwerfon, e niedng-
el angobolos) Produkte und 1 barkeitund Starkung | | oo oo chcliy und Ganzhetich umestzbar .t
vonlL durch G Angebote (unter | | das fischeren R { die das fschars mege von Bad
Zukunfisonientiana Ansatze, um die Marke Bad Zwischenahn sporbar positiv aufzuladen und BTG + extemna - Berucksichiigunavon | | images von Bad Leistungsanibistenda und  sparbar
65 am Markl zu , 2B durch 7u Theman wie Referenten und S Qualitat, Erlebnis- | 1 Zwischanahn = Gemainde vor Ort, im Sorvicedosign,
D . ] ] on Bestand, Partner profilen, Ziekonmen) | 1L g cient. und spor - Asrvcxtend Touwisik gesamo Cusiomer Jouimey
Nachlolgeregelung elc 11 barer Erebistaum
Legende: SP=Schiusselprojekt ADFC=Allgemeiner Deutsche Fahrrad-Club e V. 1HK= Industrie- und Handelskammer
BTG=Had Zwiscnenahner Tounstik GmbH - GOE KurB - Kurbetriebsgeselischaft Bad Zwischenahn mbH m
o DEHOGA - Deutscher Hotel- und Gaststatienverband e V.
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Wichtig ist die Definition von Schltisselprojekte, die entscheidende Impulse
und Mitnahme-/Wirkungseffekte fir den Umsetzungsprozess leisten.

Definition von Schlisselprojekten

@™ SchliisselmalRnahme

1.

Schlusselprojekte missen einen erheblichen Beitrag fur die Erreichung der Ziele
der Positionierungsstrategie leisten. Sie mussen fur die zukunftige Ausrichtung als
ein sichtbares Zeichen setzen.

Schlusselprojekte sollen mit ihrer Wirkung idealerweise
mehrere Handlungsfelder positiv beeinflussen.

Die durch die Schlisselprojekte ausgeldsten Wirkungen und Impulse sollen Uber
kurzfristige Effekte hinausgehen sowie langfristig eine grof3e Impuls-/
Mobilisierungswirkung ausloésen.

Schlusselprojekte missen nach Beschlussfassung durch die Gremien ohne grole
Hurden initiiert (Realisierungsplanung) und umsetzbar sein.

Erfolg und Wirksamkeit eines Schlisselprojektes missen definierbar sein und
spater gemessen und bewertet werden kénnen.

Die Auswahl der Schllsselprojekte muss eine angemessene Aktivierung und
Mitwirkung aller am Tourismus Beteiligten sicherstellen.
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‘ Handlungsfeld: Strukturen und Finanzierung

Ziel dieses Handlungsfelds ist die systematische Vorbereitung des
Umsetzungsprozesses mit der BTG in ihrer Rolle als DMO und
touristisches Kompetenzzentrum nach innen wie nach auRen sowie eine HANDLUNGSFELD 1

klare Aufgabenteilung zwischen den touristischen und politischen
Ebenen und Akteur:innen.

Strukturen und
Finanzierung

= Umsetzungs-
management

= Aufgabenteilung &
Verantwortlichkeiten

» Qualifizierung &
Wissenstransfer

Federfiihrung

= BTG
= Gemeinde
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Handlungsfeld: Strukturen und Finanzierung
APERTNE, I GIZITIEImg ol Strukturelle Starkung der

HANDLUNGSFELD 1

erbindlichen Aufgabenverteilung BTG in ihrer Rolle als DMO
Strukturen und

Finanzierung

AUfbaljl von ) ) ) = Umsetzungs-
erlebnisprofilorientiertem management
= Aufgabenteilung &
Produktmanagement Verantwortlichkeiten
Verstetigung und e

s A Umsetzungscontrollin
Formats Runder Tisch g g

Themenorientierte Arbeitsgruppen Aktive Bewerbung um Férdermittel
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Handlungsfeld: Profil und Marke

Fur die Umsetzung des Profils von Bad Zwischenahn ist eine klare
Klammer, ein roter Faden in der Angebotsvermittiung grundlegend. Die
synergetische Kommunikation und Marktbearbeitung sowie die
zielgruppengerechte Ansprache tragen zur Orientierung nach innen und
nach auf3en bei.

Wichtig sind strategische Marketing- und Vertriebskooperationen sowie
die Nutzung und Weiterentwicklung bestehender Online-Kanéle und -
Portale, u.a. zur optimierten Buchbarkeit von Unterkinften und
Erlebnissen.

T L

HANDLUNGSFELD 2

Profil und Marke

* |mage & Profil

» Zielgruppenspezifische
Marktbearbeitung

= Strategische
Marketingkooperation

Federfiihrung

= BTG
= Gemeinde
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HF 1 HF 2 Profil und Marke HF 3

Handlungsfeld: Profil und Marke

. _ _ L Kommunikation der
Optimierung der Social-Media-Aktivitaten (aktiven und passiven)
Natur-, Gesundheits-
und Kulturthemen

eiterentwicklung der Marke
Bad Zwischenahn

Erstellung und Nutzung eines
kooperativen Marketingplans

Marketingoffensive

Weiterentwicklung und
. _ _ Kommunikation von Angeboten zu
Weiterentwicklung Webauftritt gesundem Lebensstil

Contentproduktion
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Profil und Marke

= Image & Profil

= Zielgruppenspezifische

Marktbearbeitung

= Strategische

Marketingkooperation
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Handlungsfeld: Produkte und Angebote

Ziel dieses Handlungsfeldes ist die markenkonforme
zielgruppen- sowie regionalspezifische Entwicklung von
qgualitativ hochwertigen und passgenauen Produkten und
Angeboten flr den Tourismus in Bad Zwischenahn auf Basis Produkte und Angebote
der Leitthemen Natur, Kultur und Gesundheit.

HANDLUNGSFELD 3

» Strategische Angebots-
& Produktentwicklung

= Erlebnisraum-
entwicklung

Federfiihrung

= BTG
= Gemeinde
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Handlungsfeld: Produkte und Angebote

Weiterentwicklung und Attraktivierung von
Rad- und Wanderwegen

Entwicklung und Kommunikation
von attraktiven Pauschalangeboten
fur Zielgruppe ,,Freund*innen-
Auszeit*

Entwicklung von neuen Bad
Zwischenahn spezifischen
Produkten

HF 3 Produkte und

Ausbau des Kneipp- HANDLUNGSFELD 3

und-Moor-Erlebnisses
fur weitere Zielgruppen

Produkte und Angebote

= Strategische Angebots-
& Produktentwicklung

= Erlebnisraum-

Starkung und entwicklung
Etablierung lokaler bis .
regionaler Events

Entwicklung und Kommunikation

von neuen Angeboten rund um
die Park- und Gartenkultur

Weiterentwicklung und
Kommunikation von Angeboten zu
gesundem Lebensstil
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Handlungsfeld: Infrastruktur und Mobilitat

Ziel dieses Handlungsfelds ist die profilthemenbezogene und
zielgruppenadaquate Starkung und Inwertsetzung der
Offentlichen Infrastruktur. Vom wertigen Ankommen und
Willkommen bis zum Luckenschluss in den Mobilitatsketten vor Infrastruktur und Mobilitat
Ort.

HANDLUNGSFELD 4

= |Inwertsetzung
offentliche Infrastruktur

= Optimierung der
Mobilitat

Federfiihrung

= BTG
= Gemeinde

2 rradstrate
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Handlungsfeld: Infrastruktur und Mobilitat

Schaffung eines Seerundwegs Sanierung des Alten HANDLUNGSFELD 4
m|t |Oka|en SCh|e|fen Kurhauses Infrastruktur und Mobilitat

= |nwertsetzung
offentliche Infrastruktur

Weiterentwicklung und Spezialisierunag

= Optimierung der

des ,,Wellness am Meer“ zum (Medical Weiterentwicklung des [ Mobiltat
Wellness-Zentrum ,,MOOR am MEER Wohnmobilstellplatzes -

Sanierung und Attraktivierung der

eiterentwicklung und Attraktivieruno Wandelhalle

on Rad- und Wanderwegen

Weiterentwicklung der Beherbergungsbetriebe im Attraktivierung der
Bestand sowie erganzender Ausbau des : =
Ortseingange
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Handlungsfeld: Tourismusbewusstsein und -akzeptanz

Das Handlungsfeld Tourismusbewusstsein und -akzeptanz ist ein
Zukunftsfeld und elementarer Bestandteil einer nachhaltigen,

einwohnervertraglichen Tourismusentwicklung. HANDLUNGSFELD 5
Im gemeinsamen Schulterschluss von Politik und Tourismus sowie in Tourismusbewusstsein
Ubereinstimmung mit den Interessen der Einwohner:iinnen soll der und -akzeptanz

Tourismus in Bad Zwischenahn so entwickelt werden, dass er als
positiver und imagepragender Faktor der Lebens- und Standortqualitat
wahrgenommen werden kann.

= Mitnahme der
Bevdlkerung

= Arbeits- und Fachkrafte

Federfiihrung

» BTG
= Gemeinde
= Bevolkerung
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HF 5

Tourismusbewusstsein und Akzeptanz (il lidliagmpi o

Initiativen zur Gewinnung und Bindung von L ANDUNCS D
Fach- und Arbeitskraften

Tourismusbewusstsein
und -akzeptanz

Sensibilisierung von Politik und Verwaltung ftr die

= Mitnahme der

Gemeinschaftsaufgabe Lebens- und Wirtschaftsraumentwicklung Bevolkerung

= Arbeits- und Fachkrafte

Aktive Mithahme der Bevdlkerung sowie

Sensibilisierung und Motivation fir weitere aktive
touristische Entwicklung

Sensibilisierung und
Motivation fur weitere aktive
Steigerung von Wissen und Bewusstsein fir touristische Entwicklung
das vielfaltige und wachsende touristische
Angebot in Bad Zwischenahn
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Handlungsfeld: Qualitat und Service

Ziel dieses Handlungsfeldes ist die Qualitatssicherung sowie die

Forderung und Starkung von Handlungs- und Service-Kompetenzen
Im Tourismus. HANDLUNGSFELD 6

Hierbei geht es u.a. um die Steigerung der Aufenthaltsqualitat fur die Qualitat und Service
Gaste, die durch die Verbesserung von Produkten und Services auf
allen touristischen Ebenen entstehen soll.

= Service- und
Dienstleistungs-
orientierung

= Gastezufriedenheit

Federfiihrung

= BTG
= Gemeinde
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HF 1 HF 2 HF 3 HF 6 Qualitat und Service

Handlungsfeld: Qualitat und Service

Nachhaltigkeitsoffensive HANDLUNGSFELD 6

Qualitat und Service

Ausbau der Barrierefreiheit

Beherbergungs- und

= Service- und
Dienstleistungs-
orientierung

= Gastezufriedenheit

Gastronomie-Qualitats- und

Serviceoffensive im Bestand

Unterstitzung von Leistungsanbietenden

durch Qualifizierungsmafl3inahmen
Ausbau der bett+bike-Zertifizierungen
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Neues Rollen- und Aufgabenverstandnis einer Destinationsmanagement-
und -marketingorganisation

Die Anforderungen im Bereich des Destlnatlonsmanagement werden somit immer grol3er, vielfaltiger und
komplexer:

¢ Gesellschaft
¢ Soziale und kulturelle
. Verantwortung

* Mobilitat
e Standortfaktoren
» Standortattraktivitat

* Besucherlenkung
» Erlebnisqualitat
» Zukunft der MICE-

* (Tourismus-)
Finanzierung

* Wettbewerb ) Branche
Destinations- _%%
Management }5
° + Sozial
+ Struktur « Okonomisch
+ Aus- und + Okologisch
Weiterbildung * Qualitat
* Resilienz

* Innovationsgeist L nnovatlon D,gna"s.erw -

« Wissenschaft v

» Arbeits-/Fachkrafte
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Der Weg in die touristische Zukunft von )Y

Bad

Zwischenahn
am Meer

Tourismus ist Gemeinschaftsaufgabe.

Tourismusmanagement ist (Er-)
Lebensraummanagement.

Eine starke Marke braucht eine starke Basis.

Die Basis einer erfolgreichen touristischen
Weiterentwicklung ist der Aufbau des
Umsetzungsmanagements flr das
Tourismuskonzept Bad Zwischenahn.



‘ Ihr Kontakt fur Rickfragen:
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www.projectm.de
Andrea C. Bayer
Tel. 089.614 66 08 0

andrea.bayer@

www.kompetenzzentrum-tourismus.de
projectm.de

www.eti-institut.de

www.destinationquality.de

www.gesundheit-tourismus-blog.com

'@-\

Daniel Skrobek

Tel. 089.614 66 08 0

Www.xing.com/companies/projectmgmbh
daniel.skrobek@
projectm.de

www.linkedin.com/company/project-m-gmbh

PROJECT?

PROJECT M GmbH
August-Everding-Str. 25
81671 Munchen

Detlef Jarosch

Tel. 089.614 66 08 0
detlef.jarosch@
projectm.de
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http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.destinationquality.de/
http://www.projectm.de/
https://www.xing.com/pages/projectmgmbh
http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/
https://www.linkedin.com/company/project-m-gmbh

Uber 25 Jahre intensivste Tourismuserfahrung & -beratung. PROJECTQ

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG
& -MARKETING & ANALYSE

Qg ! ﬁb

Unternehmen:
m Seit 1998 im Tourismus

m Uber 2.500 Beratungsprojekte in
Deutschland und BeNeLux

Praxisorientiertes Team:
Uber 26 feste und 12 freie Mitarbeiter
aus verschiedenen Fachdisziplinen;

GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG
& MEDIZINTOURISMUS

& MASTERPLANE u.a. Touristiker,

¥ o Marketingexperten, Stadt-
/Regionalplaner, Geographen,
Betriebswirte, Marktforscher,
Architekten, Immobilienfachleute etc.

Unternehmenssitze:
Hamburg, Minchen
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Disclaimer

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch
samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und
Honorierung durch die Auftragsgebenden Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und
Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich mit schriftlicher
Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter
verwendet wurden, fir die keine Nutzungsrechte fir einen 6ffentlichen Gebrauch
vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung oder gar Verdffentlichung Anspriiche
der Rechteinhaber:innen auslésen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise —in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder verdffentlicht, Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentber den
Inhabenden der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei
und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die
PROJECT M GmbH.
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