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Der Tourismus ist wild umstritten

Unser Weg zu einer nachhaltigen Tourismusdestination
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Everything is interconnected and 

interdependent

Wir leben in einem System von 

verschachtelten Systemen

5. Begriffsklärung Nachhaltigkeit



Die 4 Treiber der Veränderung im Tourismus



Digitaler Wandel 

- Daten
- Entwicklung von 

Plattformökonomien
- Künstliche Intelligenz
- Seamless Travel



Digitaler Wandel
Beispiel für KI-Steuerung / Der Luxone Campus

www.luxone-campus.com

http://www.luxone-campus.com/


Digitaler Wandel
Beispiele für KI- Commercial Commerce 
Velma & Haggler

Chance für die Bad Zwischenahner
Gastgeber:innen: Kundenservice wird 
durch solche zukünftig serienreifen, 
günstigen Anwendungen deutlich 
effizienter - mit der Möglichkeit zukünftig 
wieder mehr Zeit persönlich mit den 
Gästen verbringen zu können! Als große 
Chance für das Gast-Erlebnis!



Digitaler Wandel
Beispiel für Plattformökonomie /my zillertal app

Mehr zum Beispiel Velma:  www.quicktext.im/de 

Chance für Bad Zwischenahn: 
Angebote durch neue Formen der 
Kooperation miteinander vernetzen & 
buchbar machen - als große Chance für 
die Wertschöpfung und ein 
nachhaltiges Gäste-Erlebnis!



Digitaler Wandel
Beispiel für Plattformökonomie /my Burgenland shop

Chance für Bad Zwischenahn: 
Angebote sektorübergreifend denken 
und vermarkten – stärkt auch 
Identifikation mit der Region & Marke!



Grüner Wandel

- Ökologisierung der Betriebe
- Mobilität
- Reduktion des ökologischen  
Fußabdrucks der Destinationen



Grüner Wandel  
Beispiel betriebliche Ökologisierung / Hotel Luise in Erlangen

Chance für Bad Zwischenahner
Gastgeber:innen: Lernen von vielen 
sehr guten bereits bestehenden 
Beispielen und das Umsetzen eigener 
„Quick Wins“ führt zu nachhaltiger 
Entwicklung (ökonomisch, ökologisch & 
sozial)!

www.Luise.eco

http://www.luise.eco/


Grüner Wandel  
Beispiel betriebliche Ökologisierung/
Hotel Stadthalle in Wien



Grüner Wandel  
Beispiel Mobilität/ BAST Burgenland

Chance für Bad Zwischenahn: Gute 
Lage an der Bahn wird in Zukunft bei 
entsprechenden Lösungen zur letzten 
Meile und Vor-Ort Mobilität zum 
Wettbewerbsvorteil für die Region!



Beispiel Reduktion des 
ökologischen Fußabdrucks 
der Destination / 
Klimaberg Katschberg

Grüner Wandel
Chance für Bad Zwischenahn: Die 
strategische Ausrichtung auf die stimmige 
Weiterentwicklung und Kommunikation 
von nachhaltigen Angeboten mit den 
Schwerpunkten Gesundheit, Natur und 
Kultur bietet der Region in Zukunft viele 
Möglichkeiten neue Gästegruppen 
anzusprechen. 



Beispiel Reduktion des 
ökologischen Fußabdrucks der 
Destination/ Copen Pay

Grüner Wandel

Chance für das Bad Zwischenahn: Lücke 
zwischen dem Wunsch nach nachhaltigem 
Handeln und dem tatsächlichen Verhalten 
beginnt sich langsam zu schließen. Für eine 
„echte, authentische Region“ wie das 
Ammerland eine Chance im zunehmenden 
Wettbewerb der Regionen!



Kultureller Wandel
- Wandel in der Kultur des Gastgebens
- Wandel in der Kultur des Reisens
- Zusammenwachsen von Freizeit- & 

Arbeitswelten



Kultureller Wandel
Wandel in der Kultur des Gastgebens

Chance für die Bad Zwischenahner Gastgeber:innen: 
Die Gastfreundschaft ist das Herzstück des Tourismus 
und in kleineren Betrieben & Regionen ist sie noch 
besonders ausgeprägt. 
Persönliche Begrüßungen, familiäre Atmosphäre und 
echte menschliche Begegnungen hinterlassen bei den 
Gästen & Mitarbeiter:innen bleibende Eindrücke. 
Diese emotionale Bindung führt zu langfristiger Treue. 
Emotionale Verbindung und Gastfreundschaft als 
Chance, die das Erlebnis einzigartig macht und sich von 

unpersönlichen, großen Hotelketten abhebt. 



Kultureller Wandel
Beispiel Wandel des Reisens/ Generation Indoor

Quelle: WHO Europabericht) 



Kultureller Wandel
Zweiter Aufbruch - Alt sein war gestern! Quelle: Prodinger



Kultureller Wandel
Beispiel Wandel des Reisens/ Slowtrips

www.slowtrips.eu

http://www.slowtrips.eu/


Kultureller Wandel
Beispiel Wandel des Reisens/ Mostviertel Feldversuche

Chancen für die Bad Zwischenahner
Gastgeber:innen: Das, was (nur) für Gäste 
gemacht/bestimmt ist, verliert 
offensichtlich an Attraktivität. Der Gast 
sucht nach Erholung von seinen 
Alltagssorgen und will Einheimischer auf 
Zeit sein - „Guided by locals“ - Echtheit wird 
zu einem wichtigen 
Differenzierungsmerkmal!



Kultureller Wandel
Besipiel Boom Gesundheitstourismus/ 
Der Krallerhof in Leogang



Kultureller Wandel
Beispiel Wandel des Reisens/ 
Waldbaden im Wienerwald 



Kultureller Wandel
Beispiel Wandel des Reisens / 
“Offline Village” Gargellen

Chancen für Bad Zwischenahn: Ein 
wichtiges, neues Grundbedürfnis heißt 
Resonanz - der Wunsch nach 
unmittelbarer Berührung mit 
Menschen & Dingen, die auch nach der 
Reise bleibenden Eindruck hinterlässt 
bzw. zur Erfahrung wird. 



Kultureller Wandel
Beispiel Boom Gesundheitstourismus/ 
Hohe Tauern Health

Chancen für die Bad Zwischenahn : Die 
Schätze von Moor, Meer und Kneipp in 
Verbindung mit der  Positionierung von 
entschleunigenden Natur- und 
Kulturerlebnissen in nachhaltig gesunder 
Umgebung sind große Chance für die 
Ganzjahres- Angebotsentwicklung in der 
Region, um neue Zielgruppen mit oder ohne 
Indikationen zu gewinnen!



MitarbeiterInnen

Kaiserschaft Wilder Kaiser 
https://www.wilderkaiser.info/de/kaiserschaft/att
raktives-arbeiten-im-tourismus.html

Zell am See/ „Von Alpen das Beste“-
https://team.zellamsee-kaprun.com/en/app

Beispiel Zusammenwachsen von Freizeit- & 
Arbeitswelten/The Bay Project

Kultureller Wandel

https://www.wilderkaiser.info/de/kaiserschaft/attraktives-arbeiten-im-tourismus.html
https://www.wilderkaiser.info/de/kaiserschaft/attraktives-arbeiten-im-tourismus.html
https://team.zellamsee-kaprun.com/en/app


Kultureller Wandel
Beispiel Zusammenwachsen von Freizeit- & 
Arbeitswelten/Mesnerhof

Chancen für die Bad Zwischenahner
Gastgeber:innen: Die Grenzen 
zwischen Arbeit und Freizeit 
verschwimmen- dadurch entstehen 
saisonunabhängige, neue Zielgruppen 
für die Region!



Kultureller Wandel
Beispiel Neue Formen der 
Beherbergung/
Himmel Chalet Nenzing



Systemischer Wandel

- Spannungsfeld Staat/Politik, Wirtschaft- und Zivilgesellschaft
- Notwendigkeit neuer branchenübergreifender 

Zusammenarbeit
- Transformation der Organisationen



Systemischer Wandel
Die Perspektive Lebensraum als relevantes Handlungsfeld

für Tourismus-Organisationen

Wir unterscheiden 4 Stufen des 
Wandels von Tourismus-

Organisationen/ abhängig vom 
jeweiligen Reifegrad & den 

aktuellen Herausforderungen in 
der Destination

Destinations-
management 1.0

Die Tourist-Info

Perspektive auf die 
Bereitstellung von 

fehlenden, öffentlichen 
Leistungen und Betreuung 

des Gäste-
Informationsbüros

Destinations-
management 2.0 

Die Marketing-
Organisation

Perspektive auf  
Wachstum-entsprechend 
dem Nachfrage-verhalten 

und technologischer 
Entwicklungen im laufenden 

Wandel 

Destinations-
management 3.0

Die  Prozess-& 
Management-
Organisation

Perspektive auf 
Zielgruppen, Partner & 

Stakeholder –starker Fokus 
auf digital unterstützte 

Kundenprozesse

Destinations-
management 4.0

Die Destinations-
management-

Organisation mit 
Lebensraum-Perspektive

Fokus auf das offene System, 
Destination mit  zunehmender 
Überlagerung von Tourismus, 

Wohnen/Arbeiten & 
Region/Standort

Chancen für Bad Zwischenahn: Die 

Entwicklung einer verstärkten

branchenübergreifenden Zusammenarbeit 

(z.B.:Tourismus/Landwirtschaft/Handel/Kultur) 

und auch Kooperationen mit der 

Regionalentwicklung sind eine große Chance 

für die Stärkung der regionalen 

Wirtschaftskreisläufe!



Zum Schluss…



6 Key Take-Aways für den Wandel als Chance! 

1. Bad Zwischenahn 
als positive Anti-
These begreifen!

2. Verborgene 
Schätze heben!

3. Die 
Kleinstrukturiertheit 
als Zukunftschance 

sehen!

4. Das veränderte 
Reiseverhalten für die 
Angebotsentwicklung 

verstehen!

5. Neue Formen der 
Kooperation 
entwickeln!

6. Ganzheitliches 
Denken und Handeln 
im (Er-) Lebensraum 

entdecken!



Danke für Ihre
Aufmerksamkeit

Florian Größwang 
florian.groesswang@ggc-group.cc

mailto:florian.groesswang@ggc-group.cc
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